Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivédn lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
SzerzOdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertil
megkotésre, késébbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kodexre nem utal. A webaruhaz miikédésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Uzemeltetdi adatok:

Cégnév: Lashbrands Kft.

Székhely: 1145 Budapest, Columbus utca 16/16.

Levelezési és postazasi cim:

Adészam: 29194379-1-42

Cégjegyzék szam: 01-09382986

Kibocsajté cégbirésag, okmanyiroda: Pest Megyei Birdsag mint Cégbirdsag
Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: info@lashbrands.eu

Telefonos elérhetéség: +36-70-610-4930

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

Az EIa,dé és a Vasarld kozott létrejove szerzédés tartal'mét - a vonatkozd kotelez6 érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett - a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg.
Ennek megfelelen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz8dés l|étrejottének

feltételeit.

Az eladd altal Gzemeltetett Web-aruhazban a Vevé kizardlag a jelen Altaldnos Szallitasi Feltételek megismerése és rendelkezéseinek
kotelezé érvényliként torténd elfogadasat kdvetden jogosult megrendelést leadni. Az Eladdé pedig a WEB-aruhazon kereszttil kizardlag
az ASZF szerint értékesit, fogad el szabalyszer(ien leadott megrendelést.

ASZF az On és az Eladé kozott 1étrejovs szerz8dés részét képezi.
A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladd a vonatkozé jogszabélyok keretei kozétt jogosult megvéltoztatni.
Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni!

Az ASZF esetleges moédositdsa honlapon térténd megjelenéstdl érvényes, a hatalyba Iépést kovetden a honlap elsé hasznalata
alkalmaval valik alkalmazhatdéva, a rendelkezéseket a modositast kévetden leadott vasarléi megrendelésekre kell alkalmazni. Az
esetleges valtoztatasok a mar addig |étrejott szerzédéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

Online vasarlas keretében csak olyan megrendelés keriil befogadasra, amely a jelen ASZF-ben irt médon, elektronikusan érkezik.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz3dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdalya ala tartozé szerz8dések nem mindsilnek irasba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Szerzédés targya, E-szamlazas, Arak
A Webaruhazban létrej6ott szerz6dés targya mindenkor az Eladd altal a https://lashbrands.eu/ internetes vasarlasi fellleten kinalt
termék.

Az adott termék megrendelésének idépontja az az id6épont, amikor a megrendelést a Vevé a Web- aruhazon keresztil az Eladéhoz
eljuttatja.

A Vasarldo a megrendelés elklldésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Eladd a szerz6déskotés céljabdl e-mailt hasznaljon.
Eladé nem vallal semmilyen felel6sséget azon tévedésekért, amelyet a Vasarlé a megrendelés soran kévet el, sem az internet
szolgaltatdas minéségébdl vagy hianyabdl eredd teljesitetlen megrendelésekért, sem az e-mail szolgaltaténal technikai okok miatt
elveszett leveket miatti megrendelésekért.

Véllalkozasunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektromos szadmldt alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval
belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazéasahoz.

Az &rak forintban értendék, AAM révén Afa nem, a szallitdsi koltség viszont pluszban keriil felszamitasra. Az &rak tajékoztatd
jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk. A mddositott ar a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A mddositott ar
a mar megrendelt és az Eladé altal visszaigazolt termék vételarat nem érinti.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE
A megjelenitett termékek kizardlag on-line rendelhetéek meg.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak brutté drak, melyek nem tartalmaznak AFA-t, mivel cégiink alanyi adémentes. Ezek az
arak azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilén csomagolasi kbltség nem keril felszamitasra!

VASARLASSAL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK
A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.
Az adatbeviteli hibdk javitésa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért
Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van a bevitt adatok mddositasara (a
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béngészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy a megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On
altal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. A Vevd a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladé jogosult a hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl ered6 minden karat és koltségét atharitani. Az Eladd a
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés |étrejottét.

Eljaras hibas ar alkalmazasa esetén

A legnagyobb igyekezett ellenére el6fordulhat, hogy technikai hiba, elirds, rendszerhiba okan 0 Ft vagy 1 Ft-os ar szerepel a honlapon
és a hibas aron torténé vevdi ajanlatot az Eladé az automatikus rendszerén keresztlil mar visszaigazolta. Ez esetben az Eladé
munkatarsa még a szallitasi hataridén belll felveszi a Vasarldval a kapcsolatot és kezdeményezi a szerz6dés mddositasat az altala
megjeldlt helyes aron.

Amennyiben ezt a Vasarlo elfogadja a szerz6dés modosul. Ha a hiba megegyezéssel nem orvosolhaté és az Eladd a teljesitéstol
visszalép a Vasarld donthet a szerzddéstél valo elallasrol, vagy a szerz6désszegéshez kapcsolédd jogainak torvényes hataridén belili
torténd érvényesitésérdl.

A honlap hasznalata

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. Kalén csomagolasi kéltség nem keril
felszamitasra.

A webshopban Szolgaltatod részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol fotot jelenit meg.

Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljeskériien tajékoztatja Felhasznalokat az akciordl és annak pontos
id6tartamarol.

RENDELESI INFORMACIOK

A vasarlas regisztracio nélkll is lehetséges. Azonban, amennyiben szeretné legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mind6éssze a kosar
tartalmat Gsszedllitani és nem foglalkozni a név, cim és egyéb adatok megadasaval, akkor praktikus lehet a regisztracio elvégzése.

kérésével forduljon emailben a webdruhdz Gizemeltetdjéhez: info@lashbrands.eu

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 8-15 6raig.

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara. Amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt koveté napon kerll feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden esetben email-ben visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitédsara részben, vagy teljes egészben. Részben toérténd teljesités
kizarélag a megrendelével tortén6é egyeztetést kdvet6en keriilhet sor! A termék vételdranak elGre torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerll az 6sszeg kild6jének részére.

RENDELES MENETE

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba. Ha van iv/vastagsag/hosszlsag valasztasi lehet6ség, akkor kérjik jel6lje
meg az Onnek megfeleld méretet.

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket megvasarolni, bongésszen tovabb az oldalon. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat, hosszlsagat. Torolni, a termék bal szélén lathatd X jellel vagy
a mennyiséget nullara csokkentve tud. Ezen az oldalon tudja kivalasztani, hogy milyen szallitasi mddot kérne.

3. A “Tovabb a pénztarhoz” gombra nyomva valaszthatd ki a fizetési mdd. Ezen az oldalon pontosithatja, hogy milyen szallitasi
modot szeretne és azon belll, hogy szeretné fizetni a csomagjat. Kérjik figyelmesen toltse ki ezt a részt!(Amennyiben mar
regisztralta magat akkor be tud Iépni. A megrendelés elkiildéséhez nem sziikséges regisztracio!)* A tévesen megadott szallitasi
cimbdl eredd széllitasi koltségekért a vasarld felel. Ujbdli kiszallitdskor a postakoltséget ismételten felszamitjuk. A vételtdl vald
elallas esetén pedig az eredeti szamlat sztorndzzuk és a szallitds koltségét utalassal kérjik.

Ha szeretne lzenetet kildeni az Gizemeltetének, akkor a “Megjegyzések a rendeléssel, szallitassal kapcsolatban” rovatban azt
megteheti.

Ha kivalasztotta a fizetési modot, akkor kérjlik kattintson a két bejel6lé dobozra, amivel elfogadja az adatvédelmi tajékoztatot és
az altaldnos szerzddési feltételeket.

4. A “Megrendelés elkiildésével” véglegesiti a megrendelését.

5. E-mail-ben a megrendelés elkildését kbévetden visszaigazolast kap. Ha ezt az e-mailt nem kapja meg azonnal, akkor gond
térténhetett a leadott rendelésével. Ez a gond lehet az, hogy nem vitte végig a megrendelést vagy ezt a visszaigazold e-mailt a
levelezGje levélszemétnek nézte és a spam-be tette. Kérem minden esetben irjon a webbolt izemeltetének, ha fél nap utan sem
érkezett meg a visszaigazolas!

*A megrendelés elkildése regisztracid nélkil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a jovében regisztralt felhasznaloként
be tud Iépni és azonnal el tudja kildeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok megadasa nélkil! Fontos, tigyeljen az adatok
pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerll szamlazara, illetve szallitdsra a termék. A regisztraciét egyszer kell
végrehajtania, késébbi vasarlasok alkalmaval ezt a 1épést mar nem kell elvégeznie.

Teljesitési hataridé:
Altalanos teljesitési hataridd, raktaron 1évS termékek esetén a visszaigazoldstdl szamitott 1-5 munkanap.

Amennyiben a visszaigazolason megadott hataridé barmilyen oknal fogva nem tarthatd, vagy nincs raktarkészleten az adott termék,
az Elado telefonon vagy -emailben errdl tajékoztatas kild megjeldlve a mddositott teljesitési hataridét, amely a 30 naptari napot nem
haladhatja meg. Amennyiben a moddositott szallitasi hataridé a VevOonek medfelel és azt valasz e-mail (tjan sem vitatja vagy az
eldllasi jogaval sem él, Ugy a szerz6dés mddositas Iétrejon a felek kozott.

Amennyiben a szallitd a terméket barmely okbdl pl. rossz, vagy pontatlan cim miatt nem tudja kézbesiteni, az atvevé a kiszallitasi
dijat nem fizeti meg, Ugy a szallitd értesités hagyasa mellett azt visszaszallitja az Eladdnak. Ezt kdvetéen az Elad6 és a Vevé Uj
szallitasi id6pontot egyeztet. A Vev6 érdekkorében felmerilé ok miatt meghilsult kézbesités szallitasi koltségei minden esetben a
Vevot terhelik. Kézbesithetetlenség esetén az Eladd jogosult jogi eljarast kezdeményezni a szallitdsi, csomagolasi és egyéb
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adminisztracios koltségek megtéritése jogcimén.

Kézbesités esetén a Vevd koételes a csomag tartalmat megvizsgalni. Abban az esetben, ha a termék sérilt azt a szallitd felé is
célszer( jelezni, melyet kérhet a szallitd levélre, arut kiséré dokumentumra is ravezetni.

Széllitasi informacidk a weblapon megtalalhatok!

Teljesités elmaradasa:

Amennyiben rendelésed nem érkezne meg, a rendelés teljesitésének hataridejétdl szamitott legkésébb 5 munkanapon belil kérjik,
jelezze felénk a hibat. Reklamalni, érdekl6dni e-mailben, levélben a rendelésszamoddal egyiitt, vagy a honlapon feltlintetett
telefonszamon van lehetGség.

FONTOQOS!

Azokban az esetekben, ahol a megjegyzés rovatokban nincs feltiintetve a megrendelés azonositéja, nem tudunk gyors feldolgozast
igérni.

Azoknal a reklamacidknal, ahol a reklamacids levél nem tartalmaz rendelésazonositot, nem tudunk gyors problémamegoldast igérni.
Kérjik, hogy vegye figyelembe, hogy feladadsi hataridénk a rendelés visszaigazolasatdl szamitott 3 munkanap! Ettdl eltekintve
igyeksziink a masnapi kézbesités teljesitésére, de rendelésedet ne hagyd soha az utolsé pillanatra.

Kérjik, hogy kézbesitési cim pontosan, helyes iranyitészdmmal egyltt térténé6 megadasat. Amennyiben szalonba rendel,
mindenképpen adja meg a szalon/cégnevet!

e Kériink mindig ellenérizze a megadott email cimet!

e Felhivjuk figyelmét, hogy els6dlegesen a terméket kiséré tajékoztatoban feltlintetett gyartd felel az esetleges technikai
ismertetdk, leirdsok elGzetes bejelentés nélkili valtoztatdsa, az ott megjeldlt terméktulajdonsagok és GsszetevOk valddisaga
miatt. (termékfelelésség)

Jogfenntartas

El6fordulhat, hogy a honlapon szerepl6 egyes termékek gyartasa megszlint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a Vevivel torténé egyeztetést
kovetden keriilhet sor. A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén annak 6sszegét 14 munkanapon belll visszautaljuk. A
fenti kikotés nem zarja ki azt, hogy ilyen esetekben a teljesités lehetetlenlilésére hivatkozassal a Vevé a hibas teljesitéssel
kapcsolatos jogait érvényesitse.

SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

A szdlli?tds koltsége fligg a fizetés és a szalli?tds mddjatdl. A rendelés leaddsanal vélaszthatja ki, az Onnek megfeleld fizetési és
szallitasi modot. A szallitast futarcéges szallitdssal vagy személyes atvétellel kérheti!

Szamlat minden egyes megrendelés teljesitése utan e-mailben kildink. Ha tételes szamlat (minden tételt egyenként feltiintetve)
vagy papir alapl szamlat szeretne kapni, kérem azt megjegyzésként a megrendelésbe beirni, ellenkez6 esetben egy Osszesitett
elektronikus szamlat toltunk ki.

A csomag feladdsanak datuma fligg a csomag kifizetési moddjatdl és a legyartas idejétdl is. Ezt minden esetben igyeksziink
kommunikalni a vasarlé felé!
FUTARCEGES SZALLITAS

A futdrral valo szalli?tés eldnyt jelent, ha stirg6s a szalli?tas, mivel a kézbesi?tés nagyobb biztonsagu és sikertelen kézbesi?tés esetén
telefonon egyeztetnek az Gjabb szalli?tasi idépontrdl. Minden feladasrél emailt kiildenek a cimzettnek, ahol ellenérizni lehet a csomag
érkezésének idejét, intézkedhet a csomagkiszallitasrol, atkérheti a csomagjat masik cimre, stb. Kérjik, hogy olyan szalli?tasi ci?met
adjon meg, ahol hétkéznap 8-17 o6ra kozott at tudjak venni a csomagot, a futar csak ebben az idépontban kézbesit! Minden esetben
kérjuk kovessék figyelemmel a futdrszolgdlat altal kiklldott levelet, amiben megirjdk azt az idésdvot amikor a futar vallalja a
kiszallitast. Ilyenkor még lehet modositani és a csomagot atkérni egy masik helyszinre. Szallitasi id6: a csomag feladast kévetd 1-2
munkanap. Eléreutaldsos csomag esetében a szolgaltatas ara 1490 Ft. Utanvétes fizetés esetében: 1490 Ft
SZEMELYES ATVETEL

LehetGsége van személyesen is atvenni a rendelését a webboltunkban. A személyes atvételhez kérem minden esetben egyeztessen
idépontot, hogy a csomagja addigra Gsszekészitve varja! Ez esetben Gsszeghatartol fuggetlendl 0 Ft a szallitds dija ! Cim: 1145
Budapest, columbus utca 16/16.

4 FELE FIZETESI MOD KOZUL VALASZTHAT:

ELORE UTALAS:

Amennyiben ezt a fizetési mddot valasztja, kérjik a megrendelt termékek értékét utalja at a visszaigazolo e-mailben is szereplé OTP
bankszamlaszdmunkra a megrendelés szamanak feltlintetésével. Az utalds megtételére 3 munkanapja van. Ha 1 hét utan sem
érkezik meg szamlankra a vasarlas 6sszege, kénytelenek vagyunk a megrendelést semmisnek tekinteni és az arut Gjra kitenni. Az
6sszeg megérkezése utdn max. 48 oran belll kildjuk a megrendelését. Bankszamlaszamunk: OTP Bank 11714051- 21456509
Lashbrands Kft.

FIZETES UTANVETTEL:
A csomag atvételekor a futarnak kell fizetni.
KESZPENZES FIZETES:

Ez csak akkor lehetséges, ha személyes atvételt jeldlt meg a szallitasi modnal.

BANKKARTYAS FIZETES (SIMPLE):

A Simple szolgaltatas segitségével azonnal és biztonsdgosan kifizetheti a megrendelését. A szolgaltatasrdl tobbet a webbolt legaldjan
lev6 bankkartya és Simple emblémakra kattintva tudhat meg.

SZAVATOSSAGI IGENYEK ERVENYESITESE, PANASZKEZELES
Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetGségek
A fogyaszté a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait, reklamacidit irasban vagy széban az alabbi



elérhetGségeken terjesztheti elé:
telefon: +36 70 610 4930

internet cim: https://lashbrands.hu/kapcsolat/
e-mail: info@lashbrands.hu

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi
vélasszal egyidejlleg megktldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetben
harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdé allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositdoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozoélt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.
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A vallalkozas a panaszrodl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdérizni, és azt az ellen6rzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszt6é szamara:

a./ Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal

Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
kormanyhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatésaghoz.

Elérhet6ségek: http://www.kormanyhivatal.hu/hu
A panasz elbiralasat kdvetéen a hatdésdg dont a fogyasztévédelmi eljéras lefolytatasardl.

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat tarsasagunk elutasitja, jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testllethez is fordulni: a békéltet6 testillet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a
fogyaszto kérelmében megjel6lt békéltetd testulet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlileti eljarasban egyittm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a véllalkozasoknak a békélteto testiilet felhivasara torténd valaszirat megkildési kotelezettsége, a békéltetd
testilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(kodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsdg rendelkezik hataskorrel, amely alapjan
birsagkiszabas alkalmazando.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetl testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testilet eln6kéhez kell irdsban benyujtani.
A kérelemnek tartalmaznia kell:

1. a./ a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

2. b./ a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. c./ ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testilet
megjeldlését,

1. d./ a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

2. e./ afogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil
megkisérelte a vitas ligy rendezését
f./ a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteté testlilet eljarasat nem kezdeményezte, kézvetitsi eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,

1. g./ a testulet dontésére iranyuld inditvanyt,

2. h./ a fogyaszto aldirasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként

hivatkozik, igy kiilén6sen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.


https://lashbrands.hu/kapcsolat/
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A Békéltetd Testlletekr6l bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu A terlletileg illetékes Békéltetd Testiletekrdl
bévebb informacio itt érhetd el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

ELALLAS JOGA

A Megrendelének, amennyiben fogyasztonak mindésil, 14 napig jogaban all a megkotott szerzédéstol elallni, mely esetben koteles a
megrendelt terméket a Szallitd részére hidnytalanul visszakildeni. A 45/2014. (II. 26.) - a tavol lévok kozott kotott
szerz6désekrdl — értelmében a visszakiildés koltségei a Megrendelét terhelik. A Szallito koteles az aru ellenértékét a csomag
kézhezvételétél szamitva 14 napon belll visszajuttatni a Megrendel6nek. Az eldllasra nyitva allé 14 napos hataridé legkésébb a
Megrendeld altal a csomag atvételét kévetd 14 nap elteltével jar le.

A Megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt, az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerilt kéltségeket valamint a
szallitdsok koltségeit. A Szallitd kdvetelheti az aru nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 kardnak megtéritését.

Nem gyakorolhatja eldlldsi jogdt a fogyasztd a hivatkozott Korm.r. 5.§-dban meghatdrozott esetekben.

A fogyaszté nem gyakorolhatja a fogyasztéi elallas jogat olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.

Tobbletkoltségek

Ha a terméket a Vevé ugy kildi vissza, hogy az sériilt, nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt értékcsokkent, az értékcsokkenést az
Eladé a visszatéritend6 arbdl beszamitassal levonhatja. Vita esetén az ilyen terméket az Elad6 bevizsgaltatja.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd k6zll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Kellékszavatossag, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

A Vevd, hibas teljesitése esetén, az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai
szerint.

Fogyasztdi szerz6dések esetén a Vev6 az atvétel idépontjabdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul a Vevo
kellékszavatossagi igényeit érvényesiteni mar nem tudja. A hiba felfedezését6l szamitott 2 honapon belll kézolt hibat késedelem
nélkil kozoltnek kell tekinteni. Hat hénapon belll felismert hiba esetén a bizonyitdsi teher nem a Vasarlét terheli. A teljesitéstol
szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele nincs, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a
Vevo koteles azt bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A VevlO kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladdé szamara mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatéds aranyos leszallitdsat vagy a
hibat az Eladd kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Vevl a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viseli tartozik, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elado6 adott okot.
Termékszavatossag

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a gyarto altal tértént forgalomba hozatalkor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Ing6é dolog (termék) hibaja esetén a Vev6 - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Vevo a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté ltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevdének kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

JOTALLAS
A jotallas - hétkoznapi, kdzismert néven garancia - esetén az Eladd a hibas teljesitésért Ugy felel, hogy a jotallas idétartama alatt

felmeril6 mindségi kifogdsok esetén a felelésség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utéan,
jellemzden a termék fogyasztd altal torténé nem rendeltetésszer(i hasznélata vagy kezelése miatt keletkezett.

A jotallas lehet, kotelezd, vagyis jogszabalyon, vagy szerzédéses, azaz a felek megallapodasan alapuld kotelezettség.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a
kotelezG jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozd termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridd elteltétdl szamitott harom hénapon beliil akkor is érvényesithet6 birdsag elétt,
ha a jotalldsi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
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kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. Hataridé elmulasztas jogvesztéssel jar.
J6tallas id6tartama:

a/ 10.000.-Ft elérd, de 100.000.-Ft meg nem haladé eladasi ar esetén egy év

b./ 100.000.-Ft-ot meghaladd, de 250.000.-Ft-ot meg nem haladd eladasi ar esetén két év c./ 250.000.-Ft eladasi ar felett harom év.
A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Vevot a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlendl megilletik.

ARUHAZUNK AKCIOI

Aruhazunk akcidéi nem vonhatéak Gssze. Egy vasarlads soran csak egy akciét vehet igénybe: akciés idészakban leadott rendelésnél
nem érvényesitjik mas akcidkban meghirdetett kedvezményeket.

ADATKEZELES

Az webaruhaz hasznalata sordn a LashBrands Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem
adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a megrendelés kézbesitéséhez és/esetleg fizetéséhez
szlikséges. A webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal
rogzitésre, és taroldsra kerllnek a hatalyos szamviteli toérvényben meghatarozott id6szakra. Teljes adatkezelési/GDPR
tajékoztatonkat itt talalja:

www.lashbrands.hu/adatkezelesi-tajekoztato
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